Zatacznik nr 3 do zaproszenia
WZOR UMOWY

na Swiadczenie opieki serwisowej nad modutami oprogramowania aplikacyjnego
InfoMedica/AMMS
zawarta W dniu ...cceeeeeeneennineeienns 2018r
pomiedzy:

Samodzielnym Specjalistycznym Zespotem Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im. dr. Teodora Dunina,
Aleja Teodora Dunina 1, Rudka, 05 — 320 Mrozy, wpisanym do KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr 0000018103, regon: 000290512, NIP: 822-18-40 —091
reprezentowanym przez:

- Dariusza Mtynarczyka — p.o. dyrektora,

zwanym w dalszej czeSci umowy Zamawiajacym,

zwang dalej Wykonawca.

Z uwagi na wartos¢ zamdwienia ponizej 30 000 EURO umowe o nastepujacej tresci zawarto bez
stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004r — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017r. poz.1579
ze zm.) art.4 pkt.8.

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie opieki serwisowej nad modutami oprogramowania
aplikacyjnego InfoMedica /AMMS wymienionymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy poprzez
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania aplikacyjnego w przypadku zmian
struktury organizacyjnej lub infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego oraz w rozwigzywaniu
sytuacji awaryjnych.

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonywanie 7 wizyt serwisowych (po 6 godzin kazda) w miesigcu w dni robocze w siedzibie
Zamawiajgcego z mozliwoscig zamiany na prace zdalne. Godzina wizyty serwisowej j rowna sie 1
godzinie pracy zdalnej.

2. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

2.1. Instalacje i konfiguracje oprogramowania aplikacyjnego na wskazanych przez
Zamawiajgcego stacjach roboczych i serwerach.

2.2. Dostosowywanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego,
pomoc w definiowaniu szablondw, sprawozdan, stownikow itp.



3.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Udzielanie, w razie potrzeby, instrukcji w zakresie przygotowania réznorodnych raportéw,
sprawozdan, wg. potrzeb uzytkownika.

Konsultacje uzupetniajagce w tym pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania
aplikacyjnego.

Szkolenia dla uzytkownikédw i administratorow realizowane zgodnie z zgtaszanym
zapotrzebowaniem.

Zainstalowanie i wdrozenie rozszerzen funkcjonalnosci modutéw do ktérych Zamawiajacy
posiada prawo uzytkowania i ktére otrzymat w ramach nadzoru autorskiego.
W przypadku zaistnienia potrzeby Wykonawca przeprowadzi dodatkowe konfiguracje
oprogramowania oraz szkolenie uzytkownikéw i administratoréw.

Wykonywanie planowanych aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zamawiajgcym terminu ich wykonania.

Nadzér nad bazg danych oprogramowania aplikacyjnego w tym biezgce monitorowanie
parametréw wykonywanie skryptéw serwisowych, modyfikacje i zmiany konfiguracyjne
stuzgce zwiekszeniu wydajnosci motoru bazy danych.

Biezgce optymalizowanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego, uwzgledniajace
potrzeby Zamawiajacego.

Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspdtpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia
odpowiedniego Urzedu, bankow itp.) w formie elektroniczne;.

Doradztwo w zakresie rozbudowy Srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego.

Pomoc w zapewnieniu ciggtosci pracy systemu.

Podjecie staran w celu usuniecia awarii oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejszg
umowa, powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéow losowych;

Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania
aplikacyjnego i zgromadzonych w bazie danych.

Obstuga zgtoszen serwisowych realizowana za pomocg systemu zgtaszania Wykonawcy,
oraz poczty elektronicznej, telefonu.

Przyjmowanie zgtoszen serwisowych.

3.1. Zgtoszenia mogg byc¢ sktadane przez upowaznionych uzytkownikow modutéw oraz

Informatykow z szpitala.

3.1.1.Telefonicznie, numery serwisantéw wykonujgcych ustuge serwisu zostang dostarczone

przez Wykonawce.

3.1.2.Mailowo na adres .......cceceeverunnee.

3.1.3.Poprzez strone WWW ......cccccevueeeennnnne

3.2. Wykonawca bez zbednej zwtoki przystepuje do realizacji wykonanego zgtoszenia.

3.2.1.Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie — max. 4 godziny.

3.3. Obstuga konsultacji telefonicznych (hot-line) z wyznaczonymi przez upowaznionych

uzytkownikéw modutéw.

3.4. Korzystanie z konsultacji telefonicznych nie jest limitowane.

3.5. Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac zgtoszenia 7 dni w tygodniu 24h/dobe. Zgtoszenia

wykonane po godz. 16:00 traktowane sg jako zgtoszenia nastepnego dnia roboczego o godz.
7:00.



10.
11.

Obstuga sytuacji awaryjnych (catkowitego zatrzymania systemu) na nastepujgcych zasadach:

4.1. Sytuacje awaryjne bedg zgtaszane poprzez system zgtaszania awarii, poczte elektroniczng lub
telefon przez upowaznionych pracownikéw szpitala.

4.2. Wykonawca bedzie obstugiwat awarie 24 godz./7 dni w tygodniu w zakresie baz danych oraz
zatrzymania dziatania oprogramowania aplikacyjnego. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za
konfiguracje i bezpieczenstwo zdalnego dostepu do baz danych i oprogramowania
aplikacyjnego (Zamawiajgcy zapewni fizyczne funkcjonowanie sprzetu informatycznego
i infrastruktury teleinformatycznej pozwalajagcej na zdalny dostep do systemu
informatycznego).

4.3. Czas reakcji Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych tj. catkowitego zatrzymania systemu —
maksymalnie 2 godziny.

4.4. Rozpoczecie dziatan Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych na terenie szpitala jesli jest to
jedyny sposéb rozwigzania problemu — na nastepny dzien roboczy.

Prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane

czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania majgce wptyw na dziatanie

Oprogramowania.

Minimalng jednostka rozliczeniowg prac zdalnych jest 1/6 h.

Godziny serwisowe, dla prac realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego, beda rozliczane z

doktadnoscig do petnej godziny, zaokraglajgc w gére, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia.

Godziny i wizyty serwisowe pomiedzy miesigcami mogg by¢ przenoszone w ramach trwajacej

umowy.

Po kazdej wizycie w Szpitalu zostanie sporzgdzony stosowny protokdt z wizyty serwisowej

potwierdzajgcy wykonanie ustugi.

O wykonaniu ustug serwisowych decyduje obustronne podpisanie stosownego protokotu.

O wykonaniu ustug zdalnych decyduje obustronne podpisanie miesiecznego raportu

z wykonanych ustug.

§ 3 Zobowiazania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1.1. wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie;

1.2. powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejszg
Umowga wykraczajagcych poza dokumentacje uzytkownika i administratora tego
oprogramowania, w tym Zamawiajacy zobowiazuje sie nie dokonywac nieautoryzowanych
przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych oprogramowania aplikacyjnego; w
przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji
oprogramowania aplikacyjnego, ale muszg one zostaé¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a
wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazna zgodg Wykonawcy;

1.3. dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do
prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajacego;

1.4. delegowania i upowaznienia pracownikdéw do wspdtpracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych niniejszg umowsg;



1.5. zapewnienia, aby oprogramowanie aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego,
wymienione w Zatgczniku nr 1 byto uzywane wytgcznie przez uzytkownikéw upowaznionych
przez Zamawiajgcego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg
i instrukcjami Wykonawcy;

1.6. dokonywania zgtoszen ewentualnych btedéw zgodnie z niniejszg Umowa oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie oprogramowania aplikacyjnego
i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajacego (z odpowiednim
wyprzedzeniem) oraz materiatéw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej
umowy;

1.7. przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktére mogg mieé zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym
obowigzujgcych wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzagdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski,
inne);

1.8. zapewnienia Wykonawcy mozliwosci dostepu do oprogramowania aplikacyjnego
i Bazodanowego objetego zakresem okresSlonym w § 2 niniejszej umowy, w tym pracy
w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

1.9. udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego oraz oprogramowania aplikacyjnego
i Bazodanowego Zamawiajacego w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych
w § 2 niniejszej umowy;

1.10. zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do Swiadczenia ustug okreslonych w § 2
niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP;

1.11. zapewnienia zdalnego dostepu do oprogramowania aplikacyjnego i Bazodanowego objetego
ustugami okreslonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.

Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkdw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana

bedzie jako zwtoka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dotrzymanie

terminéw przewidzianych Umowa.

§ 4 Warunki ptatnosci

Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy faczne
wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania niniejszej umowy, w wWysokosci: .....cceceeueenen. zt. netto,
powiekszone o ....% podatek VAT, facznie ...cecerveennns zt. brutto, zgodnie z ofertg stanowigca
Zatacznik nr 2 do umowy.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej Umowy zostanie zaptacone Wykonawcy przez
Zamawiajgcego przelewem, na podstawie comiesiecznych faktur czesciowych, kazda na kwote
...................... zt brutto, wystawianych na koniec kazdego kolejnego miesigca obowigzywania
niniejszej umowy, w terminie 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury, na konto wskazane na fakturach.

W przypadku, gdy objete niniejsza umowa ustugi beda wykonywane przez okres niepetnego
miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni
kalendarzowych, przez ktére obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

Za dzien zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
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W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Zamawiajacy zaptaci odsetki zgodnie
z obowigzujgcym prawem.

§ 5 Okres obowigzywania Umowy
Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, poczgwszy od ........c.c.ce...... 2018r.

W razie razgcego zaniedbania wykonywania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce
pomimo wczesniejszego wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania uchybien,
w szczegolnosci w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce obowigzkdédw wynikajacych
z postanowien § 2, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia.

Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnych zmian okolicznosci
powodujgcych, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym. Odstgpienie od umowy
nastgpi w terminie 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosci. W tym przypadku,
Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§ 6 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1.1. tre$¢ i integralnos¢ (zawartos¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez
Zamawiajgcego;

1.2. jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z oprogramowania
aplikacyjnego;

1.3. korzystanie z oprogramowania aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

1.4. dokonywanie modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;

1.5. udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wtgcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub
przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa
lub regulaminéw Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat
w Swiadczeniu ustug;

1.6. wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

1.7. nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania aplikacyjnego spowodowane
nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich;

1.8. nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania oséb trzecich, komunikujgcego
sie z oprogramowaniem aplikacyjnym;

1.9. nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub o0séb trzecich w struktury baz danych
oprogramowania aplikacyjnego;

1.10. wadliwe dziatanie oprogramowania aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych
wiasciwosci i konfiguracji serwerdw sieciowych i stacji roboczych;

1.11. site wyzsza.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego

wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez

utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 100% wynagrodzenia netto
naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.
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§ 7 Sita Wyisza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.
Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie
mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyisza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania nastepstw Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§ 8 Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy

0 prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy (Dz. U. z 2016

r. poz. 1666 ze zm.), os6b wykonujacych czynnosci w zakresie serwisu oprogramowania

InfoMedica/AMMS objetych przedmiotem zamdwienia.

Wykonawca lub Podwykonawca w terminie 7 dni roboczych od zawarcia Umowy przedstawi

Zamawiajgcemu wykaz osdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, o ktérych mowa w ust.

1 powyzej. Wykaz ten powinien zawiera¢ imie i nazwisko, zakres czynnosci wykonywanych przez

poszczegdlne osoby oraz termin obowigzywania umowy o prace dla kazdej wykazanej osoby.

Zamawiajgcy w kazdym czasie moze zazgda¢ dodatkowych dokumentdéw lub wyjasnien, jezeli

stwierdzi, ze wykaz o ktérym mowa w ust. 2 Umowy budzi watpliwosci co do jego prawdziwosci.

W tym celu Zamawiajagcy moze zgdaé od Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia

wezwania:

1) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopi umowy/umoéw o prace osdb wykonujgcych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci,
ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkdw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umow powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w
szczegolnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

2) zaswiadczenia wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

3) poswiadczonej za zgodnosc z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopi dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji.



Jezeli Wykonawca nie przedstawi dokumentdw lub wyjasnien potwierdzajgcych fakt zatrudnienia
0s6b wskazanych w ust. 1 (w tym takze nie przedstawi dodatkowych dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 3) albo jezeli przedstawione dokumenty lub wyjasnienia potwierdzajg brak
wymaganego zatrudnienia, Zamawiajacy jest uprawniony do stwierdzenia niewypetnienia
obowigzku Wykonawcy i naliczenia kary umownej zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.
W przypadku koniecznosci zmiany -w okresie trwania Umowy -oséb wykonujacych czynnosci,
o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
oswiadczenia potwierdzajgcego nawigzanie stosunku pracy z nowg osoba. Obowigzek ten
Wykonawca zrealizuje w terminie 5 dni roboczych od dokonania przedmiotowej zmiany, przy
czym stosunek pracy powinien zostaé nawigzany przed przystgpieniem danej osoby do
wykonywania pracy.

§ 9 Podwykonawcy
Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych Podwykonawcow:

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy, jego przedstawicieli
lub pracownikdw, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcdw, jak réwniez o
ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzyé prace w ramach realizacji
Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcdw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 14 dni.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 14 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

§ 10 Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 6 - Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca zapewnia, ze od dnia 25 maja 2018 roku tj. stosowania Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODQ”), bedzie przetwarza¢
powierzone niniejsza umowa dane osobowe zgodnie z RODO. Niemniej w przypadku stwierdzenia
przez Strony koniecznosci wprowadzenia dodatkowych zabezpieczen, Strony wspdlnie uzgodnig
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych, na potrzebe realizacji
niniejszej umowy danych osobowych przewidziane przepisami RODO. W przypadku zmiany
ustawodawstwa polskiego w zakresie ochrony danych osobowych, na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej zwigzanego z wejsciem w zycie RODO a majgcego znaczacy wptyw na zapisy niniejszego
artykutu, Strony zobowigzuja sie uzgodnic srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
danych osobowych zgodnie ze znowelizowanymi przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

Zamawiajagcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych, przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w § 10 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim
niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkéw



wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcy, pod
warunkiem, ze podwykonawca zastosuje $rodki zabezpieczajgce, okreslone w przepisach prawa
dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych. Zamawiajgcy wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji
poufnych, wskazanych w § 11 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim bedzie to niezbedne dla
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce
z podwykonawcg. Jednoczes$nie Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub zaniechania osdb
trzecich, ktérym powierzono wykonanie Umowy, odpowiada jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

§ 11 Poufnosc
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych
o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
1.1. informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku
realizacji niniejszej Umowy;
1.2. informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

1.3. innych informacji prawnie chronionych;

ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez
wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegélnosci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane,
badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sadow lub
decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory
bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest
objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami
prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne, z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom
i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych
lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp.
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw
na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej
osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszym rozdziale.
Wykonawca zobowigze pisemnie osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu Umowy do
zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan wedtug wzoru okres$lonego w Zatgczniku nr 4.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
oprogramowania aplikacyjnego, z wytagczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany
danych.
Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych,
w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania
szczegotow handlowych oraz technicznych.



1.

§ 12 Kary umowne
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ naliczenia Wykonawcy kar umownych w nastepujgcych
przypadkach i wysokosciach:

1.1. w przypadku odstgpienia od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca — w wysokosci 10% warto$ci umowy brutto okreslonej w §4
ust. 1,

1.2. w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw okreslonych w §2 ust. 3 i 4
— w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia netto za kazdg godzine zwtoki,

1.3. w przypadku nie wypetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci serwisowe - w wysokosci kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (obowigzujagcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego
niewykonania przez Wykonawce wymogu) — za kazdy stwierdzony przypadek.

Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogdélnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez

Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawa naliczenia danej kary.

W przypadku nieuregulowania w wyznaczonym terminie naliczonej kary umownej, zgodnie z

wystawiong wczesniej notg ksiegowg, Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé potracenia jej z biezgcej

pfatnosci wynikajacej z realizacji niniejszej umowy.

§ 13 Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmian w umowie w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany danych podmiotéow zawierajgcych umowe (np. w wyniku przeksztatcen, potaczen,
przejec itp.),

b) zmiany stawki podatku VAT — cena netto nie ulega zmianie, nastgpi jedynie zmiana ceny
brutto,

a) zmiany ilosci obstugiwanych modutéw wynikajacych z biezacych potrzeb Zamawiajgcego,
przy czym wartos¢ wynagrodzenia miesiecznego nie wzrosnie wiecej niz 5% a wartos¢ zmiany
nie przekroczy 50% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie;

b) zmian korzystnych dla Zamawiajgcego,

§ 14 Osoby odpowiedzialne

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje niniejszej umowy s3g:

1) Ze strony Zamawiajgcego: Maciej Cabaj — Administrator Systemoéw Informatycznych

3.

§ 15 Postanowienia koficowe

Wykonawca nie moze przenosi¢ na osoby trzecie zadnych praw i obowigzkéw wynikajgcych
zZ niniejszej umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony
bedg staraty sie rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien
obu Stron

W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych



probleméw i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspodtpracy, przy
uwzglednieniu intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze
realizacje celu Umowy.

4. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, wszelkie spory miedzy Stronami
zwigzane lub wynikajace z niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

6. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa
egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

7. Integralng czesc¢ niniejszej Umowy stanowig zataczniki nr od 1 do 6.

Zatgczniki:
1. Zestawienie modutdw oprogramowania aplikacyjnego objetego serwisem — Zatacznik nr 1
Oferta — Zatacznik nr 2
Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdéw — Zatgcznik nr 3
Zobowigzanie do zachowania tajemnicy — Zatacznik nr 4
Protokdt wizyty serwisowej — Zatgcznik nr 5

o v ks wnN

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych — Zatacznik nr 6

Wykonawca Zamawiajacy



Zatacznik nr 1 do Umowy

Zestawienie modutéw oprogramowania aplikacyjnego objetego serwisem:

CZESC ADMINISTRACYJNA - SYSTEM INFOMEDICA

. Nazwa Modutu _Ilosc" .Ilosc"
L.p. Pakiet obrogramowania aolikacvinego licencji licencji
prog P yineg posiadanych | aktywnych

Finanse-Ksiegowos¢ 4 4
Finanse — ksiegowo$¢ | Rejestr Sprzedazy 2 2
Kasa 1 1
Wycena Kosztéw 1 1

Normatywnych Swiadczen

Rachunek kosztow

Koszty 1 1
Kalkulacja Kosztéw Leczenia
| Sprzedaz ustug
Obstuga sprzedazy
Budzetowanie- | Budzetowanie 1 1
Controlling
Zarzadzanie obrotem | Gospodarka Materiatowa 1 1
lekow i materiatéw
Gospodarka | Srodki Trwate 1 1
majatkiem trwatym | Wyposazenie 1 1
Kadry 2 2
Obstuga kadr i [ piace 2 2
wynagrodzen ["e\idencja Czasu Pracy (Grafik) 2 2




CZESC MEDYCZNA — SYSTEM AMMS

regionalnym EDM

. Nazwa Modutu oprogramowania llosc licencji | llos¢ licencji
L.p. Pakiet . . .
aplikacyjnego posiadanych | aktywnych
1 Ruch Chorych Izba Przyjec OPEN 65
Oddziat
Statystyka RCH
Zlecenia
2 Rozliczenia z NFZ Rozliczenia z NFZ OPEN 8
JGP (Gruper)
Kolejki Oczekujgcych
Weryfikacja uprawnien
$wiadczeniobiorcéw (eWUS)
Deklaracje POZ
Symulator JGP
3 Pulpit uzytkownika Pulpit uzytkownika OPEN OPEN
4 Przychodnia Rejestracja/Recepcja OPEN OPEN
Gabinet lekarski
Statystyka LO
5 Gabinety specjalistyczne | Rehabilitacja OPEN OPEN
6 Dokumentacja Dokumentacja Formularzowa OPEN OPEN
Formularzowa
7 Sprzedaz Ustug Komercja OPEN 3
Medycznych
8 Gospodarka lekiem Apteka OPEN 3
Apteczka oddziatowa OPEN 20
9 Pracownie Pracownia Diagnostyczna OPEN 8
Diagnostyczne
10 | Punkt pobran Punkt pobran OPEN 15
11 | Laboratorium analityczne OPEN 16
bakteriologiczne
serologiczne
12 | Zakazenia szpitalne Zakazenia szpitalne OPEN 2
13 | Obstuga dokumentacji Repozytorium Elektroniczna OPEN OPEN
medycznej Dokumentacja Medyczna
14 | Aplikacja na urzadzenia mHOSP OPEN 20
mobilne
15 | Medyczny Portal eRejestracja OPEN OPEN
Informacyjny
Integracja z RIS/PACS "ptytka" 1 1
integracja z CASE 1 1
Integracja EDM Asseco z 1 1

Open — bez limitu uzytkownikow,




Zatacznik nr 3 do Umowy

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajgcych z umowy.

§1 Udostepnienie
1. Zdalny Dostep moze by¢ udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego na wniosek Wykonawcy.

2. Lista osé6b Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu:

Imie i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail

10.

3. Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu
go przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

4. W przypadku zgtoszenia btedu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego
dostepu.

§2 Zasady korzystania
1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy;

b) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem danych
niezbednych do realizacji niniejszej umowy;

2. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz




w

wymienione w § 1 pkt 2 niniejszego zatgcznika.

Zdalny dostep udostepnia sie tylko do przeglagdu danych.

§3 Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

Wykonawca dostarczy liste komputeréw (wraz z adresami IP), z ktorych bedzie realizowat Zdalny
Dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewni jeden z trzech rodzajéw potaczen:

1.2. VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;

1.3. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

1.4. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z
siecig poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

Zamawiajgcy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikéw Wykonawcy, okreslonych

w § 1 pkt 3 niniejszego zatgcznika, zestaw odpowiadajgcych im identyfikatoréw uzytkownikéw
(login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia
zdalnego pofaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania
tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu
realizacji niniejszej Umowy.

Wszystkie dane dotyczgce parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. T3 sama drogg dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw
staraniem Wykonawcy.



Zatacznik nr 4 do Umowy

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

NAZWISKO I ettt e
oo TET T a1 ToT o - 1 RS
2 ettt s s e
Numer identyfikacyjny PESEL: | __ | [ | || ||| |_|_]

Dowdd tozsamosci: Seria |__ || INr ||
wydany przez

Ja nizej podpisany, potwierdzajgc zgodnos¢ moich danych osobowych ze stanem faktycznym, oswiadczam,

ze:

1. Zapoznatem sie z trescig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (t.j. Dz. U. Z 2002
r.nr 101, poz. 926z pézn. zmianami ) i wynikajacych z niej przepiséw prawnych,

2. Zostatem uprzedzony, iz dane osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym
Samodzielnego Specjalistycznego Zespotu Zaktaddéw Opieki Zdrowotnej im. dr. Teodora Dunina z siedzibg
w Rudce, Aleja Teodora Dunina 1, 05-320 Mrozy (Zamawiajgcym) podlegajg ustawowej ochronie prawnej
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. Z 2002 r. nr 101, poz. 926z
pdzn. zmianami).

3. Zobowiazuje sie do nie ujawniania — w ramach wykonywania prac zwigzanych z realizacjg Umowy zawartej
pomiedzy Zamawiajacym a .........ccceeeueee. informacji objetych tajemnicg stuzbowa w rozumieniu ustawy
z dn. 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 11, poz.95 z pdzn. zm.).

4. Zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice Szpitala pod rygorem
odpowiedzialnosci cywilnej i karne;j.

5. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych uzyskanych w
zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych z przedmiotu Umowy zawartej pomiedzy Szpitalem a
............................ cigzy na mnie nawet po wygasnieciu stosunku o prace lub stosunku zlecenia.

Powyzsze zobowigzanie zachowuje waznos$¢ w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo,
a w przypadku pozostatych danych przez caty okres trwania Umowy.

Podpis pracownika



Zatacznik nr 5 do Umowy

PROTOKOL WIZYTY SERWISOWEJ

w ramach realizacji Umowy nr ............ 2dNia e r.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

1. Strony reprezentowali:
ZaMaWIJaCY:  eeeeeerrrerriiiiiirreeeeeeeeeeenas
Wykonawea: .o,

2. Strony potwierdzajg wykonanie nastepujgcych ustug serwisowych w dniu ........c.ccevvereeeennai

Okres
L.p. Zakres wykonanych prac wykonywani | Czasochtonnos¢
a
1.
2.
3.
4.
5.

3. Zamawiajacy nie wnosi uwag do realizacji przez Wykonawce ustug, wskazanych w ust. 2, i potwierdza ich
prawidtowe wykonanie.

4. Protokét sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje Zamawiajacy,

a dwa Wykonawca.

Miejscowosé data

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik nr 6 do Umowy

UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

pomiedzy:

Samodzielnym Specjalistycznym Zespotem Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im. dr. Teodora Dunina, Aleja
Teodora Dunina 1, Rudka, 05 — 320 Mrozy, wpisanym do KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000018103, regon:
000290512, NIP: 822-18-40 —091

Zwang w dalszej tresci umowy Powierzajgcym, reprezentowanym przez:

— Dariusza Mtynarczyka — p.o. dyrektora,

Zwang w dalszej tresci umowy Przetwarzajgcym.

Zwazywszy, ze:

Powierzajgcy umozliwia lub bedzie umozliwia¢ Przetwarzajagcemu dostep do danych osobowych, w
zwigzku z realizacjg UmOW: NI ..cevvveeeeiieee e wykonywanych przez Przetwarzajgcego.
Strony postanowity, co nastepuje:

§1
Dla potrzeb niniejszej Umowy, o ile z tresci i celu umowy nie wynika inaczej, przyjmuje sie nastepujace
znaczenie dla ponizej wymienionych sformutowan:
"Umowa" - niniejsza umowa;
"Ustawa o ochronie danych" - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002
r. Nr 101, poz. 926, z pézn zm.);
"Rozporzadzenie" - rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U.z2004 r. Nr 100, poz. 1024, z pdin. zm.);
"Dane osobowe" - dane osobowe w rozumieniu art. 6 Ustawy o ochronie danych;
"Przetwarzanie danych osobowych" - oznacza wszelkie operacje w rozumieniu art. 7 pkt. 2
Ustawy o ochronie danych i wykonywane przez Przetwarzajgcego na powierzonych danych osobowych.

§2



1. Przedmiotem Umowy jest powierzenie Przetwarzajgcemu przez Powierzajgcego

2. Przetwarzajacy nie bedzie przetwarzat danych osobowych w innych, w tym wtasnych celach.
3. Zakres powierzonych danych osobowych obejmuje nastepujgce dane osobowe:

a. Pacjentow

b. Lekarzy,

¢. Technikéw

d. Kontrahentéw

e. Pracownikéw

§3
Przetwarzajgcy oswiadcza, iz zna przepisy Ustawy i Rozporzadzenia i zobowigzuje sie do przetwarzania
danych zgodnie z tymi przepisami. W szczegdlnosci do obowigzkdéw tych nalezy stworzenie i stosowanie przy
przetwarzaniu danych odpowiednich procedur zabezpieczen technicznych, informatycznych i prawnych
wymaganych przepisami prawa.

§4

1. Powierzajgcy oswiadcza, ze powierzenie przetwarzania danych na podstawie niniejszej Umowy obejmuje
Zbiory danych przetwarzane przez Powierzajgcego.

2. Powierzajacy zapewnia, ze dane osobowe w Zbiorze danych, wymienionym w ust. 1 powyzej, zawieraja
wytgcznie dane o0sdb, ktére sg przetwarzane zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych.

3. Powierzajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, w rozumieniu Ustawy o ochronie
danych, Zbioru danych osobowych, wymienionych w ust. 1 powyzej.

4. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 sg powierzone Przetwarzajgcemu i mogg byc¢ przez niego wykorzystane
jedynie w celu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §2.

5. Powierzajgcy ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie przez Przetwarzajgcego powierzonych danych
osobowych jest zgodne z postanowieniami niniejszej Umowy i Ustawg o ochronie danych osobowych.

6. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie w zakresie
i celu przewidzianym w §2. Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych
niezgodnie z niniejszg Umowa i z naruszeniem przepisdw Ustawy o ochronie danych osobowych.

7. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do szczegdlnie starannego zabezpieczenia danych przed dostepem osdéb
niepowotanych oraz do kontroli przebiegu procesu przetwarzania na kazdym jego etapie.

8. Zbidr zawierajacy powierzone Przetwarzajgcemu dane nie moze by¢ wykorzystany w inny sposob niz w
celu opisanym w niniejszej umowie, w szczegdlnosci nie moze byc¢ przekazany lub udostepniony
jakiemukolwiek innemu podmiotowi. Przetwarzajgcy zobowigzany jest ponadto do nie ujawniania i nie
przetwarzania danych w innym celu niz opisany w niniejszej Umowie, rowniez po jej zakoriczeniu.

9. Przetwarzajacy zobowigzany jest do usuwania danych po kazdorazowym zakornczeniu naprawy lub
aktualizacji systemu a dostep do danych ograniczy do informacji wymaganych w przypadku danej
naprawy.

10. Wszelkie nosniki na ktdrych byty zapisane dane chronione niniejszg umowg po wykonaniu ustugi
Przetwarzajacy, o ile nadajg sie do zniszczenia nalezy zniszczy¢. W przypadku dyskow przenosnych lub
twardych dane te zostang trwale usuniete.

§5
1. W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego niniejszej umowy skutkujacy szkodga dla
Powierzajgcego, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pokry¢ szkode. Powierzajgcy w przypadku zgtoszenia
roszczen, ktérych dane zostaty naruszone zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomié Przetwarzajacego.



2. W przypadku powziecia wiadomosci udokumentowanej, ze Przetwarzajacy naruszyt przepisy niniejszej

umowy, Przetwarzajacy zaptaci Powierzajgcemu kare w wysokosci 100 000 zt stownie (sto tysiecy
ztotych).

3. Powierzajacy zastrzega sobie prawo do zachowania odszkodowania uzupetniajgcego jezeli szkoda
przekroczy kare umowna.

§6

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas trwania umowy.

§7
1. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz Ustawy o ochronie danych.

2. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy bedg rozstrzygane na drodze polubownej. W przypadku
nie rozstrzygniecia przez strony sporu na drodze polubownej w ciggu 30 dni, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie przez Sgd Powszechny, wtasciwy dla siedziby powoda.

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Przetwarzajacy Powierzajgcy



