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Rudka, dnia 23.02.2018r.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty 30 000 euro na: $wiadczenie opieki serwisowej nad modutami oprogramowania
aplikacyjnego InfoMedica/AMMS;. nr sprawy: AE/2716/6/18/U

W odpowiedzi na zadane pytania Zamawiajacy informuje:

Pytanie 1. Na jakich zasadach bedg przyjmowane zgtoszenia serwisowe?
Prosimy o okreslenie godzin oraz dni w jakich Wykonawca zobowigzany bedzie przyjmowac zgtoszenia.
Czy zgtoszenie przyjete po godzinach pracy (np.: 7:00-15:00) traktowane bedzie jako zgtoszone
nastepnego dnia roboczego o godzinie 7:00 ?
Odp.
Zgtoszenia beda przyjmowane zgodnie z zaproszeniem oraz wzorem umowy (§2 ust.3). Wykonawca
zobowigzany bedzie przyjmowac zgtoszenia 7 dni w tygodniu 24h/dobe. Zgtoszenia wykonane po godz. 16:00
traktowane bedg jako zgtoszenia nastepnego dnia roboczego o godz. 7:00.

Pytanie 2. Dotyczy § 2 ust. 1. ,,... 6 godzin wizyty serwisowej réwna sie 12 godzinom pracy zdalnej.”
Czy Zamawiajacy dopusci aby jedna godzina pracy byta tozsama dla pracy zdalnej i na wizycie serwisowe;j?

Odp.
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane rozliczen.

Pytanie 3. Dotyczy § 2 ust. 3. pkt 3.4. Korzystanie z konsultacji telefonicznych nie jest limitowane.
Czy Zamawiajacy dopusci aby konsultacje byly rozliczane w ramach godzin przeznaczonych na wizyty
serwisowe?

Wskazujemy, ze nielimitowana ilos¢ konsultacji bedzie trudna do wyceny dla podwykonawcdéw i moze
podnies¢ wartos¢ sktadanych ofert.

Odp.

Zamawiajacy nie wyraza zgody aby konsultacje byty rozliczane w ramach godzin przeznaczonych na wizyty
serwisowe.

Zamawiajacy pod pojeciem ,konsultacje telefoniczne” rozumie krétkg bezptatng telefoniczng ustuge wsparcia
merytorycznego/technicznego dla uzytkownika. Jesli konsultant po zapoznaniu sie z problemem uzna, ze nie moze
on zostaé rozwigzany podczas konsultacji telefonicznej dalsze prace bedg realizowane w trybie pracy zdalnej lub
wizyty serwisowe;j.

Pytanie 4. Dotyczy § 2 — minimalna jednostka rozliczeniowa.
Czy Zamawiajacy dopusci rozliczanie godzin serwisowych w nastepujgcy sposob?:
e Zrealizowane godziny serwisowe, dla prac wykonywanych za pomoca zdalnego dostepu, beda
rozliczane z doktadnoscig do p6t godziny, zaokraglajgc w goére.
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e Zrealizowane godziny serwisowe, dla prac realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego (Wizyty
serwisowe), beda rozliczane z doktadnoscig do petnej godziny, zaokraglajgc w gore do petnej
godziny, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia.

Odp.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SIWZ tj. minimalng jednostkga rozliczeniowg prac zdalnych jest 1/6 h.

Odnosnie wizyt serwisowych Zamawiajacy informuje, ze godziny serwisowe, dla prac realizowanych w siedzibie
Zamawiajacego, bedg rozliczane z doktadnoscig do petnej godziny, zaokraglajac w gbre, nie mniej niz 6 godzin dla
zlecenia. Zamawiajacy dokonuje stosownych zmian we wzorze umowy.

Pytanie 5. Dotyczy § 5 ust 2

»W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce pomimo wczesniejszego
wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania uchybien, w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania przez
Wykonawce  obowigzkéw wynikajgcych z postanowien § 2, Zamawiajgcy moze rozwigza¢é umowe bez
wypowiedzenia.”

Odp.

Zamawiajacy wprowadza zmiany w § 5 ust 2, ktdry otrzymuje brzmienie:

,W razie razgcego zaniedbania wykonywania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce pomimo
wczedniejszego wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania uchybien, w szczegdlnosci w przypadku
nieprzestrzegania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z postanowien § 2, Zamawiajacy moze rozwigzaé
umowe bez wypowiedzenia.”

Pytanie 6. Dotyczy § 6 Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy

Czy Zamawiajacy dopusci uzupetnienie § 6 o ust 2 tresci:

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywiste]j straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym
ograniczeniem do réwnowartosci 20% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.
Odp.

Zamawiajgcy wprowadza zmiany we wzorze umowy poprzez dodanie ust. 2 § 6 w brzmieniu:

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywiste]j straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym
ograniczeniem do réwnowartosci 100% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej
Umowy.

Pytanie 7. Dotyczy § 10 Ochrona Danych Osobowych

Czy Zamawiajacy dopusci uzupetnienie & 10 o dodatkowy ustep o tresci:

Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom), w tym
na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych, przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych
w § 10 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca,
pod warunkiem, ze podwykonawca zastosuje srodki zabezpieczajgce, okreslone w przepisach prawa dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych. Zamawiajgcy wyraza takze zgode
na udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w § 11 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim
bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkéw wynikajagcych z umowy podwykonawczej zawartej przez
Wykonawce z podwykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub zaniechania oséb trzecich,
ktorym powierzono wykonanie Umowy, odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
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Wskazujemy, ze w zwigzku z ustawg o ochronie danych osobowych mozliwos¢ dalszego podpowierzenia
danych osobowych ewentualnym podwykonawcom powinna byé uregulowana.

Odp.
Tak, Zamawiajacy uzupetnia § 10 o zapisy:

3. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom), w tym
na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych, przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych
w § 10 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca,
pod warunkiem, ze podwykonawca zastosuje srodki zabezpieczajace, okreslone w przepisach prawa dotyczgce
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych. Zamawiajacy wyraza takze zgode
na udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w § 11 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim
bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkéw wynikajagcych z umowy podwykonawczej zawartej przez
Wykonawce z podwykonawca. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub zaniechania oséb trzecich,
ktorym powierzono wykonanie Umowy, odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Pytanie 8. Dotyczy § 12 ust 1 pkt 1.2

1.2. w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw okreslonych w §2 ust. 3 i 4 —w wysokosci 500
zt za kazda godzine zwtoki,

Czy Zamawiajacy dopusci zmiane zapisu na:

1.2. w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindw okreslonych w §2 ust. 3 i 4 — w wysokosci
0,08% miesiecznego wynagrodzenia netto za kazdg godzine zwtoki,

Wykonawca, sugeruje aby dostosowaé wysokos¢ kar umownych do powszechnie przyjetego w zamédwieniach IT
poziomu tj. czy zamawiajgcy dopuszcza obnizenie wysokosci kar do poziomu stawek w sektorze informatycznym.
Wysokos¢ kar okreslona w obecnym Wzorze Umowy znacznie przewyzsza ceny funkcjonujgce na rynku i istotnie
wptynie na wartos¢ oferty Prosimy Zauwazy¢, ze standardem na rynku IT jest wysoko$¢ kar na poziomie 1% do 2% za
kazdy dzieri zwtoki, co w przeliczeniu na godziny daje 0,08%.

Odp.

Terminowa realizacja umowy bedzie priorytetem dla Zamawiajgcego stad przewidziane kary umowne nie mogg by¢
mniejsze niz 1% miesiecznego wynagrodzenia netto. Wykonawca realizujac ustuge terminowo nie bedzie musiat
ptaci¢ zadnych kar Zamawiajgcemu.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wprowadza zmiany do § 12 ust 1 pkt 1.2, ktdry otrzymuje brzmienie:
1.2 w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw okreslonych w §2 ust. 3 i 4 —w wysokosci 1%
miesiecznego wynagrodzenia netto za kazdg godzine zwtoki

Pytanie 9. Dotyczy & 11 Kary umowne

Czy Zamawiajacy dopusci uzupetnienie § 11 o ust 4 tresci:

»taczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapiséw umowy nie przekroczy 20% wartosci netto
wynagrodzenia.”

Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego ustepu, faktem, ze brak takiego ograniczenia musiatby skutkowac
przeszacowaniem umowy, ktora zasadniczo odbiegac bedzie od obowigzujacych realiéw rynkowych. Zasady dobro-
rynkowego partnerstwa, wskazujg aby umowa, takze w trybie Prawa Zamodwien Publicznych czynita zados¢
funkcjonujacym zasadom rynku.

Odp.
Zamawiajacy nie wprowadza proponowanych zmian do umowy.
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Pytanie 10. Dotyczy Zatgcznik nr 1 do Umowy

e Licencje na modut Gospodarka Materiatowa

e Licencje na modut Gabinet zabiegowy
Prosimy o wyjasnienie i skorygowanie ilosci licencji dla wskazanych wyzej modutéw. Czy Zamawiajacy faktycznie
posiada wymienione licencje w ilosciach wskazanych w umowie?

Odp.
Zamawiajacy poprawit wykaz modutdow.

Pytanie 11.

Prosimy o sprecyzowanie w SIWZ ww. przedmiotowego postepowania wymagan w zakresie uprawnien lub
certyfikatow wymaganych dla firm, ktére beda wykonywaty ustugi serwisowe oprogramowania aplikacyjnego
InfoMedica/AMMS

Odp.

Wykonawca sktadajacy oferte lub jego Podwykonawca powinien posiadaé uprawnienia wymagane przez producenta
oprogramowania tj. posiada¢ odpowiednie certyfikaty w zakresie $wiadczenia ustug informatycznych dla
oprogramowania InfoMedica/AMMS tzn. instalacji, wdrazania, serwisowania oraz szkolenia uzytkownikow
wystawione przez producenta oprogramowania firme Asseco S.A.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dotaczyt do oferty:

e (Oswiadczenie ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, , wykonat (a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje) co najmniej 2 ustugi polegajgce na opiece
serwisowe] oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco przez okres min. 12 miesiecy, o wartosci co
najmniej 100 000 zt brutto kazda.

e wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nich czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami
potwierdzajacy, ze co najmniej 3 osoby posiadaja:

o odpowiednie certyfikaty w zakresie Swiadczenia ustug informatycznych dla oprogramowania
InfoMedica/AMMS tzn. instalacji, wdrazania, serwisowania oraz szkolenia uzytkownikow
wystawione przez producenta oprogramowania firme Asseco S.A.;

o Minimum 2 letnie doswiadczenie w obstudze oprogramowania InfoMedica/AMMS i serwisowaniu
tego oprogramowania.

Pytanie 12.

Czy opisane w OPZ ustugi w ramach realizacji przedmiotu zamowienia w szczegdlnosci: przyjmowanie zgtoszen
serwisowych i obstuga konsultacji telefonicznych odbywac¢ sie bedg w ramach 7 wizyt serwisowych po 6 godzin lub
zamiennie 12 godzin pracy zdalnej?

Odp.
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 2i 3.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy przesuwa termin sktadania ofert na 28.02.2018 r. do godz. 12:00.

Dariusz Mlynarczyk
p.o. Dyrektora



