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Umowa nr....

zawarta W dniu ....cceeeeeevevcecencenn o roku w ... pomiedzy:

.......................... , Zwanym w tres$ci umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

.................................. ,Zwana w tresci umowy , Wykonawcg”, reprezentowana przez:

zwane w tresci umowy tgcznie ,,Stronami”, a kazda z nich osobna ,,Strong”.

Na mocy przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych ( Dz.U. z
2015 r. poz. 2164 z pdin. zm.), zwane] dalej ,ustawg Pzp”, zawarta zostata umowa
0 nastepujacej tresci:

81.

Definicje

Strony odpowiednio przyjmujg, iz w dalszej cze$ci Umowy ponizsze terminy oznaczaé
odpowiednio beda:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy i dni wolnych u Zamawiajgcego;

Protokét Odbioru Etapu - dokument potwierdzajgcy prawidtowg realizacje prac
w danym Etapie, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr ... do Umowy;

Protokoét Odbioru Przedmiotu Umowy— dokument potwierdzajgcy prawidtowg realizacje
przedmiotu Umowy, ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr ... do Umowy;

Specyfikacja Prac Wdrozeniowych — podpisany prze Strony dokument bedacy
rezultatem uzgodnien Stron poczynionych w ramach Etapu Il (analizy
przedwdrozeniowej);

System- system informatyczny dla e-ustug o funkcjonalno$ciach i parametrach, o ktérych
mowa w tresci Zafacznika nr ... do Umowy oraz sprecyzowanych lub zmodyfikowanych w
trakcie analizy przedwdrozeniowej, a takze zgodnych z  uzgodnieniami
udokumentowanymi w trakcie realizacji Umowy;

Dokumentacja — stworzony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach
wykonania przedmiotu Umowy zbidr dokumentdéw specjalistycznych (analitycznych,
technicznych, uzytkowych, itp.);

Uzytkownik — pracownik fizyczny Zamawiajgcego, ktory bedzie lub korzysta z Systemu ;
Analiza Przedwdrozeniowa — cykl prac analitycznych i organizacyjnych, majacych na celu
ustalenie szczegdétowego zakresu wymagan i potrzeb Zamawiajgcego w odniesieniu do
Systemu i jego wdrozenia, w tym dotyczacych wymaganych modyfikacji Systemu;
Oprogramowanie —  wszelkie  oprogramowanie  komputerowe  dostarczone
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy, ktérego producentem
jest Wykonawca lub podmiot trzeci, niezbedne do prawidtowej pracy Systemu;
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10) Awaria - oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania Systemu lub jego czesci
(administracyjnej lub medycznej), wynikajace z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca;

11) Usterka - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania Systemu wynikajace
z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca;

§2.
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ z nalezytg starannoscia,
zgodnie z zachowaniem najwyzszych standardow jakosci zamdwienie publiczne
obejmujgce:

HRF 1I.1. Rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej (HRF 11.1)

a. Modernizacja i rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej (SW 5.4.1.1)

i. rozbudowa oraz modernizacja istniejgcego okablowania
strukturalnego sieci komputerowej LAN (SW 5.4.1.1.1);

ii. modernizacja i rozbudowa czesci aktywnej sieci — przetgcznikéw (SW
5.4.1.1.2);

iii. przystosowanie pomieszczen serwerowni do wymogoéw
bezpieczenstwa przetwarzania i przechowywania danych (SW
5.4.1.1.3);

iv. rozbudowa systemdw awaryjnego zasilania serweréw oraz sprzetu
aktywnego w punktach dystrybucyjnych sieci komputerowej (SW
5.4.1.1.5);

b. Bezpieczenstwo systemu teleinformatycznego oraz przetwarzania danych (SW
5.4.1.2)

i. system kontroli styku sieci lokalnej LAN z Internetem — firewall nowej
generacji (SW 5.4.1.2.1);

ii. system elektronicznej identyfikacji pacjentéw (SW 5.4.1.2.2);

iii. archiwizacja danych (SW 5.4.1.2.3);

iv. ochrona antywirusowa (SW 5.4.1.2.4);

v. zapewnienie ciggtosci pracy systemu (SW 5.4.1.2.5);

vi. uwierzytelnianie i autoryzacja uzytkownikow systemu (SW 5.4.1.2.6);

vii. zarzgdzanie zasobami systemu informatycznego (SW 5.4.1.2.7);
viii. oprogramowanie do zarzadzania i monitorowania infrastruktury
techniczng (SW 5.4.1.2.8).
HRF 11.2.  Zakup sprzetu komputerowego (HRF 11.2)

a. modernizacja uzytkowanego sprzetu komputerowego — komputery
stacjonarne, przenosne, urzadzenia drukujace, skanery, w tym zakup nowych
jednostek sprzetu (SW 5.4.1.1.6);

HRF 11.3. Rozbudowa systemu EDM (HRF II.3)
a. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) (SW 5.4.1.3.4);
HRF 11.4. Modernizacja sSrodowiska serwerowego (HRF 11.4)
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HRF 11.5.

HRF 11.6.
HRF 11.7.

a.
b.

T S@ e a0 T

modernizacja uzytkowanego Srodowiska przetwarzania danych — serwery,
macierze, w tym zakup nowego wyposazenia (SW 5.4.1.1.4);
chmura obliczeniowa (SW 4.4)
oprogramowanie uzytkowe (SW 5.4.1.3);
i. system oprogramowania obszaru medycznego —,,czes¢ biata” (SW
5.4.1.3.1);
ii. system oprogramowania obszaru administracyjnego — ,cze$¢ szara”
(SW 5.4.1.3.2);
iii. system wspomagania zarzgdzania — analizy Bl (SW 5.4.1.3.3).
Wdrozenie e-ustug (HRF I1.5)
e — Rejestracja
e —Zgoda
e — Dokumentacja
e — Kontrahent
e — Wywiad
e — Kolejka
e — Ildentyfikacja
e — Powiadomienie
e — Informacja
Ustugi wdrozeniowe (HRF 11.6)
Ustugi informatyczne (HRF 11.7)
analiza przedwdrozeniowa, projekt techniczny systemu (SW 5.4.1.5.1);
instalacja, konfiguracja sieci komputerowej, srodowiska serwerow, stacji
roboczych (SW 5.4.1.5.1);
wdrozenie systemOw oprogramowania, e-ustug, szkolenia uzytkownikéw (SW
5.4.1.5.1);
migracja danych do nowego sytemu (SW 5.4.1.5.1);
integracja systemu z obszarami dziedzinowymi: diagnostyka obrazowa,
gospodarka lekami (SW 5.4.1.5.1);
opieka powdrozeniowa, wsparcie uzytkownikéw (SW 5.4.1.5.1);
audyt bezpieczenstwa wdrozonego systemu na zgodnos¢ z wymogami
przepiséw (SW 5.4.1.5.1).

2. Wykonanie przedmiotu Umowy zostato podzielone na Etapy:

Etap | — realizacja zadania wymienionego w HRF 1.1,

Etap Il — dostawa sprzetu wymienionego w HRF 11.2,

Etap Ill — rozbudowa systemu wymienionego w HRF 1.3 i w HRF II.5-7,

Etap IV — dostawa i ustugi wymienione w HRF |14,

Etap V — Testy i odbidr koncowy

3. Szczegdtowy zakres przedmiotu Umowy oraz wymagania techniczne okreslone zostaty
w szczegdtowym opisie przedmiotu zaméwienia, stanowigcym Zatgcznik nr ... do Umowy.

1)
2)
3)
4)
5)

8§3.
Obowigzki Stron
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Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykonaé¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
trescig Umowy.

Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy w terminach witasciwych dla realizacji zadan,
udzieli Wykonawcy wszelkich informacji i danych bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego
koniecznych dla prawidtowego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.
Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z najwyiszg starannoscia, przy
zachowaniu zasad wspoétczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami, zgodnie z warunkami Umowy, w tym szczegdétowym opisem
przedmiotu zamowienia — zatgcznik nr ...... do Umowy oraz ztozong oferta.

Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajgcemu lub dziatajacej na jego
rzecz osobie trzeciej, biezgcej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie
i terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji
majacych wptyw na realizacje Umowy oraz do niezwtocznego udzielania odpowiedzi
i wyjasnien dotyczacych postepu realizacji prac w formie pisemnej na zgtaszane przez
Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji,
odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie
w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma
od Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspdtpracy z Zamawiajacym i niezwtocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowosc¢ lub terminowos$¢ realizacji Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy;
2) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji Umowy posiada

doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.
Wykonawca gwarantuje, iz:

1) dostarczony system i infrastruktura bedzie zgodny z Umowg i bedzie
realizowat wszystkie funkcjonalnosci opisane w Zataczniku nr ... do Umowy przy
zachowaniu okreslonej wydajnosci;

2) dostarczony sprzet i oprogramowania wchodzgce w skfad przedmiotu zamoéwienia
dostarczone zostanie wraz z kompletng dokumentacjg techniczng, umowami
licencyjnymi i zainstalowane na wtasny koszt Wykonawcy w punktach wskazanych
przez Zamawiajgcego,

3) dokona uruchomienia i wdrozenia Systemu oraz przeszkolenia bezposrednich
uzytkownikéw w terminach okreslonych w Ramowym Harmonogramie. Wykonawca
dostarczy oprogramowanie Systemu w wersji polskojezycznej z wytgczeniem
oprogramowania niemajgcego na rynku odpowiednika w wersji polskiej.

4) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych
oraz, ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony
przez Wykonawce przedmiot Umowy, jak rdwniez, ze dostarczony przez
Wykonawce przedmiot Umowy nie jest obcigzony zastawem, zastawem
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rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi
prawami rzeczowymi;

5) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizmodw
blokujgcych jego funkcje zrealizowane i wolne od wiruséw, koni trojanskich,
robakéw i innych szkodliwych programoéw;

6) rozwigzania przyjete do wdrozenia Systemu zapewnig kompatybilnos¢ z
innymi uzytkowanymi przez Zamawiajgcego narzedziami IT — w zakresie
przewidzianym Umowa.

W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego
zrealizowania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:

1) zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w Zataczniku nr ... do
Umowy — Ramowy Harmonogram etapdw realizacji przedmiotu Umowy;

2) zrealizowania wszystkich prac, objetych przedmiotem Umowy oraz wymaganiami
okreslonymi w Zatgczniku nr ... do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia;

3) przestrzegania obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz
przepiséw wewnetrznych o ochronie informacji;

Wykonawca bedzie archiwizowat wszelkg dokumentacje zwigzang z realizacjg Umowy
przez okres pieciu lat liczony od dnia podpisania bez zastrzezern Protokotu Odbioru
Przedmiotu Zamdwienia w sposdb zapewniajgcy dostepnosé, poufnosc i bezpieczenstwo.
Zamawiajgcy bedzie miat prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych
z realizacjg niniejszej Umowy, w tym dokumentéw finansowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia
dokumentacji(standardowe] instrukcje do systemu) zwigzanej z realizacjg umowy w
jezyku polskim.

W przypadku koniecznosci dostepu Wykonawcy do danych zawierajgcych dane osobowe,
w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu imiennej listy oséb
skierowanych przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostepu do
danych osobowych, zawierajgcej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji
kazdej z oséb, ktdra bedzie miata dostep do danych osobowych, z okresleniem
zakresu ich czynnosci oraz pisemnych o$wiadczen tych osdb, ze nie toczy sie
przeciwko nim postepowanie karne lub dyscyplinarne, ani nie byty one karane za
przestepstwa zwigzane z ochrong danych osobowych;

2) Zamawiajacy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do tych
danych w zakresie niezbednym do realizacji Umowy;

3) jesli okaze sie niezbednym — Strony doprowadzg do zawarcia Umowy w zakresie
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Ewentualna zmiana osoby w sktadzie zespotu Wykonawcy jest dopuszczalna pod
warunkiem zastgpienia dotychczasowej osoby osobg, o co najmniej takich samych
kwalifikacjach, doswiadczeniu oraz wiedzy, jakie posiadata osoba dotychczas wchodzaca
w sktad zespotu Wykonawcy.

Zmiana w sktadzie zespotu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy — bedzie uznana za
skuteczng po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego, nie pdzniej niz
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w terminie 7 (siedmiu) dni przed planowang datg dokonania zmiany i uzyskaniu
akceptacji Zamawiajgcego.
W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) Terminowego przedstawienia na piSmie wymaganych wytycznych dotyczacych
realizacji wymagan okreslonych w umowie.

2) Przekazywania danych do importu w plikach i formacie okreslonych przez
Wykonawce.

3) Udzielenia Wykonawcy niezbednych informacji w przypadku watpliwosci
dotyczacych interpretacji przepiséw prawa i procedur majacych wptyw na
wykonywany przedmiot Umowy;

Strony zobowigzujg sie do Scistego wspoétdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W
tym celu obydwie Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za wtasciwg realizacje
zobowigzan Stron wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspétdziatania, a
Zamawiajgcy zobowigzuje sie, iz na biezgco bedzie utrzymywac z Wykonawcg kontakt w
sprawach zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy, w tym przekazywat Wykonawcy
wszelkie informacje niezbedne do jej nalezytego wykonania. Wykonawca zwolniony jest z
odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania Umowy (w tym opdiniedn w
wykonaniu Umowy) lub niewykonania Umowy w przypadkach i w zakresie, gdy
nienalezyte wykonanie przez Wykonawce Umowy Ilub niewykonanie Umowy,
spowodowane jest brakiem wspoétpracy ze strony Zamawiajgcego. W przypadku kiedy
dotrzymanie przez Wykonawce jakichkolwiek terminéw okreslonych w Umowie stanie
sie niemozliwe na skutek braku Scistego wspdtdziatania ze strony Zamawiajgcego,
Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie wdrozenia
w zakresie wywotanym brakiem wspoétdziatania przez Zamawiajgcego i ma prawo zgdac
przedtuzenia terminu wykonania prac o okres rdwny okresowi braku wspétpracy ze
strony Zamawiajgcego. Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy lub prolongata
termindw umownych w zakresie wynikajagcym z braku wspétdziatania ze strony
Zamawiajgcego mogg nastgpi¢ wytacznie pod warunkiem, ze Wykonawca poinformowat
uprzednio Zamawiajgcego o braku wymaganego wspodtdziatania niezwlocznie po
wykryciu takiego faktu, precyzujgc zakres stwierdzonych uchybien i wyznaczyt
dodatkowy, stosowny termin na usuniecie uchybien, ktéry nie zostat dochowany przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko Kierownika
Projektu. Obowigzki Kierownika Projektu petni¢ bedzie: ......cccceeeeeeevennenns

Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko Kierownika
wdrozenia. Obowigzki Kierownika wdrozenia petni¢ bedzie: .......ccveevveveeeenennn.

§4.
Etapy i terminy realizacji prac
Dla poszczegdlnych Etapéw wykonania przedmiotu Umowy przewidziane sg nastepujgce
terminy:
1) Etap | w terminie do 100 dni od daty podpisania Umowy,
2) Etap Il w terminie do 30 dni od daty podpisania Umowy,
3) Etap Il w terminie do 60 dni od daty podpisania Umowy,
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4) Etap IV w terminie do 30 dni od daty podpisania Umowy,
5) Etap V do 20 dni od zakonczenia etapow | — IV.

§5.
Zasady odbioru prac

Wykonanie Etapu prac objetego Umowa lub Umowy konczy sie podpisaniem przez
przedstawicieli Stron Protokofu Odbioru Etapu lub Protokotu Odbioru Przedmiotu
Umowy, na zasadach przewidzianych ponizej.
O gotowosci do odbioru Etapow lub catego przedmiotu Umowy Wykonawca
powiadamiaé bedzie Zamawiajgcego, ktéry w terminie 5 dni od powiadomienia jest
zobligowany do podpisania protokotu odbioru danego Etapu, ewentualnie zgtosi w tym
terminie swoje zastrzezenia, co do niezgodnosci przedmiotu odbioru z przedmiotem
Umowy.
Jezeli w terminie 5 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce Protokotu Odbioru,
Zamawiajgcy nie podpisze Protokotu Odbioru i nie zgtosi na pi$mie uzasadnionej odmowy
takiego potwierdzenia, to Strony uznajg, iz Wykonawca potwierdza wdrozenie danego
obszaru bez zastrzezen.
Odbioru, w tym podpisania Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokotu Odbioru Przedmiotu
Umowy dokonujg obie strony przez wyznaczonych petnomocnikéw.
Protokét Odbioru Przedmiotu Umowy zostanie sporzadzony na podstawie
zaakceptowanych Protokotdw Odbioru wszystkich Etapéw |-V przewidzianych do
realizacji w ramach niniejszej Umowy.

§6
Zasady realizacji prac wdrozeniowych
Strony okreslajg, ze ostateczny termin zakoriczenia Prac wdrozeniowych Systemu

WYNOSI: ceeerneecseeesseessenesnns zgodnie z Ramowym Harmonogramem (stanowigcym zatgcznik
nr....do umowy).
Strony ustalajg, iz warunkiem rozpoczecia realizacji Etapu Il jest pisemne

zaakceptowanie przez Strony Specyfikacji Prac Wdrozeniowych, zawierajace;j:

1) szczegdtowy zakres funkcjonalnosci Systemu podlegajgcych wykonaniu wg potrzeb
Zamawiajgcego w ramach poszczegdlnych modutdw,

2) szczegétowy Harmonogram wdrozenia obszaréw, z uwzglednieniem terminow
ramowych okreslonych w § 4 ust. 1 Umowy

Przedstawiciele Stron ustalg date pierwszego spotkania organizacyjnego w ramach

wdrozenia Systemu. Spotkanie organizacyjne odbedzie sie w ciggu 15 dni roboczych od

podpisania Specyfikacji Prac Wdrozeniowych. Na spotkaniu zostang ustalone daty

pierwszych spotka w ramach Prac wdrozeniowych poszczegdlnych obszaréow.

Zasadnicza cze$¢ wdrozenia systemu realizowana przez Strony odbywac sie bedzie w

siedzibie Zamawiajgcego. Prace realizowane przez Wykonawce, a niewymagajgce

obecnosci oséb odpowiedzialnych ze strony Zamawiajgcego, mogg odbywaé sie w

siedzibie Wykonawcy.
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5. Terminy spotkan Wykonawca bedzie ustala¢ indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi
ze strony Zamawiajgcego, bezposrednio zaangazowanymi we wdrozenie Systemu w
ramach zatwierdzonego Harmonogramu wdrozenia obszaréw.

§7

Prawa autorskie i licencje

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze utwory wytworzone w ramach realizacji
przedmiotu Umowy i dostarczone oprogramowanie standardowe oraz korzystanie z nich
przez Zamawiajacego lub inne osoby zgodnie z Umowg, nie bedg narusza¢ praw
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do
baz danych.

2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1)

2)

3)

wszelkie prawa do Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych
Systemu oraz do oprogramowania Systemu, w szczegdlnosci prawa autorskie i
prawa witasnosci przemystowej nalezg do Wykonawcy lub Wykonawca posiada
prawo do dysponowania nimi;

wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian
Systemu, poszczegdlnych obszaréow funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania
Systemu bedga przystugiwaty Wykonawcy lub Wykonawca bedzie posiadat prawo do
dysponowania nimi;

nie istniejg i nie bedg istnie¢ w przysztosci zadne przeszkody prawne lub
faktyczne uniemozliwiajgce lub ograniczajgce mozliwos$¢ udzielenia Zamawiajgcemu
licencji, na warunkach okreslonych w Umowie, na korzystnie
z Systemu, poszczegdlnych  obszaréw  funkcjonalnych  Systemu oraz
oprogramowania Systemu, a takze z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji
i innych zmian Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu oraz
oprogramowania Systemu.

3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji, a w obszarach, w ktérych Wykonawca nie
posiada majgtkowego prawa autorskiego — dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie z
Systemu, z poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu oraz z oprogramowania
Systemu na nastepujacych polach eksploatacji:

1)

2)

3)

korzystnie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, wszystkich funkcjonalnosci
poszczegblnych obszaréow funkcjonalnych Systemu bez ponoszenia dodatkowych
opfat oraz bez jakichkolwiek ograniczen;

instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie,
wyswietlanie, przechowywanie, stosowanie Systemu, poszczegélnych obszaréw
funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu;

dokonywania modyfikacji konfiguracji Systemu, poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu przez Zamawiajgcego lub
osoby trzecie wskazane przez Zamawiajgcego;
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4) korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Systemu,
poszczegblnych obszaréw funkcjonalnych Systemu i oprogramowania Systemu
wydanych w okresie gwarancji, o ktérym mowa w § 10 Umowy;

5) sporzgdzania kopii zapasowych Systemu, poszczegdlnych obszarow
funkcjonalnych Systemu i oprogramowania Systemu.

4. Wykonawca dostarczy licencje / sublicencje w ciggu 30 od daty zawarcia umowy.

5. Licencja / sublicencja jest udzielana na czas nieokreslony na cate terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

6. Licencja / sublicencja ma charakter niewytgczny, bezterminowy, odptatny - w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, z mozliwoscig tworzenia
nieograniczone;j liczby kont uzytkownika w Systemie. Sublicencja udzielona jest wytgcznie
w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z tym zastrzezeniem, ze prawa
Zamawiajgcego nie moze byé¢ ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji
postepowania, w wyniku ktérego zawarto Umowe.

7. Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem rocznego okresu
wypowiedzenia.

8. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §11 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do dokumentacji wytworzonej w ramach
realizacji przedmiotu Umowy na nastepujacych polach eksploatac;ji:

1) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu
i formatu oraz zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy dokumentacji, w tym technikg drukarsky, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

3) wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych czesci;

4) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono —
wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych,
wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

5) wprowadzanie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do
Internetu;

6) sporzadzanie wersji obcojezycznych

7) taczenie fragmentdw z innymi utworami,

8) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje

dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako
podstawe lub  materiat wyjsciowy do tworzenia innych  utwordw
W rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
- z tym zastrzezeniem, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z ww. prawa przystuguje mu
wytacznie na potrzeby wewnetrzne (w ramach organizacji Zamawiajacego).
9. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wytworzonej dokumentacji w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych w ust. 8, z chwilg podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru danego Etapu bez zadnych uwag czy zastrzezen.
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Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajgcego
wtasnos¢ nosnikdw, na ktérych utrwalono dokumentacje wytworzong w ramach
realizacji niniejszej Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje sie na
czas nieokre$lony oraz w sposéb nieograniczony, co do miejsca.

§8.

Szkolenia
W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu uzytkowania
i administrowania Systemem dla Uzytkownikéw.
Wykonawca zapewni realizacje szkolen uzytkownikéw i administratoréw, w wymiarze
pozwalajgcym uzytkownikom na samodzielng prace w Systemie.
Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikéw oraz do 4
administratorow.
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowga. Po stronie Zamawiajgcego lezy
obowigzek udostepnienia liczby stanowisk odpowiedniej do liczby szkolonego personelu.
Za zabezpieczenie sali szkoleniowej wraz z wyposazeniem przed wszelkimi szkodami (w
tym kradziezg) odpowiada Zamawiajgcy.
Szczegdtowy harmonogram realizacji szkole zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;j.
Wykonawca zapewni odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia elementy wyposazenia
sali szkoleniowej (np. rzutnik, materiaty dla uczestnikbw w formie elektronicznej
i papierowej, komplet materiatéw biurowych).
Szkolenia beda przeprowadzone w jezyku polskim w formie wyktadow i ¢wiczen.
Szkolenia zostang prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen.
Zamawiajgcy uzna szkolenie za przeprowadzone niezaleznie od liczby biorgcych w nim
udziat uczestnikow.

§9
Gwarancja i serwis gwarancyjny

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 24, dla

Systemu miesiecy liczony od podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy dla

catosci Systemu, o ktérym mowa w § 5 punkt 5 niniejszej umowy.

Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:

a) poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktére ujawnity
sie po jego sprzedaniu. Wady te powoduja, Ze program nie posiada gwarantowanych
przez Wykonawce funkcjonalnosci. Dokonywane w ramach gwarancji,

b) udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu poprawienie
funkcjonalnodci, stabilnosci lub bezpieczeAstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech

podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym
zamowieniem,

10
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c) uaktualnienia - zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji oprogramowania objete
realizowanym zamdwieniem,

Klasyfikacja btedow:
a) btad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania Systemu, wynikajacych z
przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca

b) btad niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dziatania Systemu, wynikajacych z
przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci
do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci
serwisowych gtéwnie poprzez tacza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach
przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania
i obstugi zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajagcym i Wykonawcg
w zakresie zgtoszen. Aplikacja powinna posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien na
temat zgtoszen na podany adres e-mail, mozliwo$¢ generowania raportéw zwigzanych ze
zgtoszeniami.

Wszelkie zgtoszenia bedg przekazywane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang
aplikacje internetowg w wyjgtkowych sytuacjach drogg elektroniczng lub telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego
zgtoszenia drogg elektroniczna.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwaé wykryte lub
powstate awarie, usterki (btedy Systemu) na swéj koszt w terminie okreslonym w
serwisie gwarancyjnym.

Wykonawca Swiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych
ponizej.
W ramach gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte awarie, usterki
Systemu, a Wykonawca usuwac zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania awarii lub
usterek.

Naprawy gwarancyjne odbywaé sie bedg na ponizszych zasadach i w okreslonych
terminach:

11.1. Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach
roboczych)
a) btad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania Systemu lub jego czesci
(administracyjnej lub medycznej)

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakgc;ji: liczba godzin roboczych od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba godzin
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce

Cze$é medyczna .. o )
Bfad krytyczny o Czes¢ administracyjna
Czes¢ e-Ustug

Czas reakcji 8h 12 h

11



Fund Unia E jsk
Europejskie Mazowsze, aiocresc I

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

11.2.

11.3.

Czas naprawy 24h 24 h

b) btad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania Systemu

dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba dni
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce ;

) Cze$¢ medyczna o, o ]
Btad niekrytyczny o Cze$¢ administracyjna,
Czes$¢ e-Ustug
Czas reakgji 8h 24 h
Czas naprawy 60 dni 60 dni

W przypadku wykazania awarii i usterek, (btedow) zgtoszonych do Wykonawcy
przez Zamawiajacego w internetowym systemie rozwigzywania problemoéw,
Wykonawca wypetni swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur
organizacji serwisowej Wykonawcy, albo poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu,
wedtug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u oprogramowania, lub tez, -
wedtug wyboru Wykonawcy - poprzez usuniecie awarii lub usterki; usunieciem
awarii lub usterki moze byé, miedzy innymi, wskazanie stosownego,
akceptowalnego sposobu unikniecia skutkéw awarii lub usterki, ktére to dziatania
muszg skutkowa¢ wyeliminowaniem awarii lub usterki. Zamawiajacy zapewni
Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
wspotpracy pracownikow, zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie
najdoktadniejszego opisu awarii, lub usterki, dostarczajgc wymagane dane oraz
tworzac potgczenia telekomunikacyjne z serwerem bazy danych. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersji
oprogramowania.

Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego:
a) Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastepowac w jednej
z nizej wymienionych form:
- pierwszorzednie poprzez dedykowang witryne internetowg Wykonawcy,
- telefonicznie,
- pocztg elektroniczng.

Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajgcy moze wykonywaé catodobowo
z wytgczeniem zgtoszen telefonicznych, ktére moga sie odbywaé w godzinach
od 8.00 — 16.00.

b) po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowaé¢ o tym niezwlocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie
nastepujace formy przekazywania potwierdzenia o usunieciu awarii/usterki:

12
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- wpis potwierdzajacy poprawnos$¢ wykonanych zmian, dokonany przez
Zamawiajgcego na dedykowanym portalu

- pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,

- protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty
serwisanta Wykonawcy,

c) potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze
zosta¢ wydane wytgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe;

12. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:
12.1. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych:

a) Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji
ustawowej,

b) Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania
lub usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu
oprogramowania.

12.2. Wpykonawca zobowigzany jest informowaé¢ o wszystkich nowych wersjach
oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na
wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej.

12.3. Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy.
12.4. Analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.

13. Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni, ze
system i infrastruktura dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

14. Gwarancja na dostarczony sprzet i oprogramowanie osOb trzecich (oprogramowanie
zewnetrzne) dostarczone przez Wykonawce bedzie sSwiadczona zgodnie z warunkami
zapewnianymi przez producenta tego sprzetu i tego oprogramowania.

15. Warunki gwarancyjne dla sprzetu
a. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony serwer jest wolny od wad prawnych oraz od
wad fizycznych, produkcyjnych, bgdZz wynikajgcych z jakiegokolwiek dziatania, lub

zaniechania Wykonawcy,

b. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres od 24 do 36 miesiecy od daty
dostarczenia zgodnie ze specyfikacjg zawartg w ofercie,

c. dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy (rok produkcji 2016 lub nowszy),

d. gwarancja na dostarczony przez Wykonawce sprzet wymieniony w pkt a. musi
umozliwiaé:

i. wykonywanie catej ustugi naprawy w miejscu instalacji w siedzibie Zamawiajgcego,
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Vi.

e.

* K

zgtaszanie uszkodzen 5 dni w tygodniu - w dni robocze,

czas naprawy nie dtuzszy niz 4 dni robocze od momentu zgtoszenia awarii, w
przypadku braku mozliwosci naprawy na miejscu, dostarczenie na koszt i ryzyko
Wykonawcy urzadzenia zastepczego o parametrach zgodnych z urzgdzeniem
uszkodzonym, wraz z jego instalacjg i konfiguracjg do pracy w miejsce urzadzenia
uszkodzonego,

w przypadku, gdy czas naprawy przekroczy 30 dni roboczych - wymiane
uszkodzonego urzadzenia na nowe o parametrach nie gorszych niz urzadzenie
uszkodzone, wraz z jego instalacjg i konfiguracjg do pracy w miejsce urzadzenia
uszkodzonego,

transport sprzetu do naprawy jak i naprawionego/wymienionego pomiedzy
Zamawiajgcym a serwisem na swoj koszt i ryzyko gwaranta,

automatyczne przedfuzenia okresu gwarancji o czas trwania naprawy, w sytuacji
gdy wady nie sg istotne (dotyczy napraw wykonywanych w serwisie zewnetrznym).
W przypadku gdy Wykonawca zamiast sprzetu wadliwego dostarczy sprzet wolny
od wad albo dokona istotnych napraw sprzetu objetego gwarancjg, termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzetu wolnego od wad lub
zwrdcenia sprzetu naprawionego (o ile dotyczy). Jezeli Wykonawca wymieni czesc
sprzetu, powyzsze postanowienie stosuje sie odpowiednio do cze$ci wymienionej;

ponadto w ramach gwarancji dla catego dostarczonego sprzetu:

Zamawiajgcy nie ma obowigzku przekazywania sprzetu do naprawy z oryginalnymi
opakowaniami fabrycznymi,

okres gwarancji dla dostarczonego sprzetu i wszystkich podzespotdw rozpoczyna
sie nie wczesdniej niz z dniem jego odbioru przez Zamawiajgcego i podpisaniem
przez obie Strony koncowego protokotu odbioru,

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia nieodptatnie sprzetu zastepczego na czas
naprawy o parametrach nie gorszych wraz z konfiguracjg i instalacja w miejsce
sprzetu uszkodzonego; Zamawiajacy moze kazdorazowo zrezygnowac z obowigzku
dostawy sprzetu zastepczego na czas naprawy,

§10.
Wspétdziatanie Stron i organizacja prac

1. Zmiana Przedstawiciela ze strony Zamawiajgcego lub Wykonawcy, wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata
pisma z danymi nowego przedstawiciela.

Wykonawca moze — w zakresie przedmiotu Umowy — powierzyé wykonanie ustug
podwykonawcom.

2.
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Wykonawca oswiadcza, ze powierzy podwykonawcy(-om) realizacje nastepujgcego
ZAKIESU PraCi..ccncrcreeeierirresseseessese e e eeaseeeeneene
W okresie realizacji Umowy zmiana podwykonawcéw, moze nastgpi¢ po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Zamawiajacego. Powiadomienie to Wykonawca przedfozy na
2(dwa) dni przed planowanym skierowaniem do wykonania ustug nowemu
podwykonawcy. Zmiane podwykonawcy Zamawiajgcy zaakceptuje wytgcznie wtedy, gdy
kwalifikacje i doswiadczenie wskazanego podwykonawcy sg takie same lub wyzsze od
kwalifikacji i do$wiadczenia dotychczasowego podwykonawcy.
Zlecenie ustug podwykonawcom moze nastgpi¢c po uprzednim pisemnym
powiadomieniu  Zamawiajgcego. Powiadomienie to wraz z dokumentami
potwierdzajacymi kwalifikacje i doswiadczenie podwykonawcy Wykonawca przedtozy na
2(dwa) dni przed planowanym skierowaniem do wykonania ustug temu podwykonawcy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo niezaakceptowania proponowanego przez
Wykonawce podwykonawcy.
Rozliczen finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonawca.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia
i zaniedbania podwykonawcéw i ich pracownikdw (dziatania zawinione
i niezawinione), w takim stopniu jakby to byly dziatania, wzglednie uchybienia jego
wtasne.
§11.
Warunki i terminy ptatnosci wynagrodzen
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne tgczne
niezmienne wynagrodzenie brutto do kwoty .................. zt (stownie: oo ).
Strony ustalaja, iz w przypadku wszelkich odwotan w niniejszej Umowie do tgcznej
wysokosci wynagrodzenia brutto, nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie w
maksymalnej wysokosci, okreslone w kwocie, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.
2. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 ptatne bedzie po odbiorze poszczegdinych
Etapow, potwierdzonym Protokotem Odbioru danego Etapu.
3. Kazda cze$¢ wynagrodzenia stanowi element sumy wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu Umowy — w wysokosci odpowiednio za dany Etap przy czym:

1) 100% kwoty za Etap |, tj.: ..... zt brutto (stownie:... ztotych ... groszy), zostanie
wyptacone Wykonawcy za wykonanie Etapu |,

2) 100% kwoty za Etap I, tj.: ..... zt brutto (stownie: .... ztotych ... groszy), zostanie
wyptacone Wykonawcy za wykonanie Etapu Il,

3) 100% kwoty za Etap llI, tj.: ..... zt brutto (stownie: ... ztotych ... groszy), zostanie
wyptacone Wykonawcy za wykonanie Etapu lll,

4) 100% kwoty za Etapy IV oraz V, tj.: ..... zt brutto (stownie: ... ztotych ... groszy),

zostanie wyptacone Wykonawcy za wykonanie Etapu IV i Etapu V.
4. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej
i wszystkie ptatnosci beda dokonywane w tej walucie.
5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z wykonywaniem przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem podatku od towardow
i ustug VAT, innych opfat i podatkéw, optat celnych. Wynagrodzenie obejmuje
w szczegodlnosci koszty dostawy oprogramowania, instalacji i konfiguracji Systemu,
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szkolen, wykonanie kompletnej dokumentacji, koszty podrdzy, udzielenie gwarancji i

Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych w Umowie oraz

wartos¢ przekazywanych Zamawiajgcemu autorskich praw majgtkowych, autorskich

praw zaleznych oraz uprawnien licencyjnych na wszystkich polach eksploatacji.

Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych

kosztéw, optat, cet i podatkdw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg

Umowy.

Wynagrodzenie za poszczegdlne Etapy Zamawiajacy zaptaci przelewem na podstawie

faktury VAT wystawionej przez Wykonawce po zakonczeniu odbioru danego Etapu, w

terminie do 30 dni od daty jej dostarczenia, na rachunek bankowy Wykonawcy

wskazany na fakturze, z zastrzezeniem ust. 8.

Za dotrzymanie terminu zaptaty uwaza sie ztozenie przez Zamawiajgcego w terminie,

o ktéorym mowa odpowiednio w ust. 6 polecenia przelewu w banku Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie dostarczonego Zamawiajgcemu

przez Wykonawce:

1) oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT dotyczacej danego Etapu,
opiewajgcej na kwote wynagrodzenia dotyczgcego danego Etapu;

2) kopii podpisanego przez Strony Protokotu Odbioru danego Etapu, ktérego dotyczy
faktura.

§12.
Warunki zmiany Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujacym zakresie:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamdwienia
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zajscia okolicznosci, ktére nie byty
znane w chwili zawarcia Umowy,

zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zmian zasad ptatnosci tego wynagrodzenia
w sytuacji, kiedy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktdre nie
byty znane w chwili zawarcia Umowy, lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego,
w szczegblnosci w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zamdwienia, w razie,
gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania
Umowy.

zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy
na skutek zmiany zawartej przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie lub
wytycznych dotyczacych ich realizacji,

zmian zwigzanych z rezygnacjg przez Zamawiajgcego z realizacji czesci przedmiotu
Umowy,

gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania
Umowy,

zmiane wynagrodzenia przy skorzystaniu przez Zamawiajgcego z mozliwosci realizacji
modyfikacji Systemu,
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8) zmiana terminu realizacji umowy pod warunkiem zaistnienia przyczyn, o ktérych
mowa w § 3 ust. 16.
. Zaistnienie sytuacji okreslonej w ust. 1 pkt 1) moze stanowi¢ podstawe do wystgpienia
przez Wykonawce do Zamawiajgcego o przedtuzenie terminu realizacji Umowy o okres
odpowiadajacy okresowi zaistniatej przerwy.
. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5) wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy
zostanie proporcjonalnie zmniejszone, przy czym Zamawiajgcy dokona ptatnosci za
wykonang cze$¢ Umowy.
. Wszelkie zmiany w skfadzie osobowym Zespotu Projektowego Dedykowanego przez
Wykonawce do realizacji Przedmiotu Umowy, w stosunku do sktadu wskazanego w
ofercie, s3 mozliwe jedynie za uprzednig pisemnga zgodg Zamawiajgcego np. w przypadku
zdarzen losowych, ktérych nie mozna byto wczesdniej przewidzie¢ przy dochowaniu
nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci dtugotrwatej choroby, dtugotrwatej niezdolnosci
do pracy. Nowa osoba wprowadzona do Zespotu Dedykowanego przez Wykonawce do
realizacji Przedmiotu Umowy musi spetnia¢ warunki okreslone w SIWZ w zakresie
potencjatu kadrowego Wykonawcy przewidziane dla roli, ktérg bedzie petnita.
. Strony przewiduja mozliwosci wprowadzenia odpowiedniej zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towaru i
ustug przy zatozeniu, ze nie ulegnie zmianie ogdlna kwota brutto naleznego
wynagrodzenia.
. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy dojdzie do zmiany okreslonej w ust. 5,
wysokos¢ wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy, zostanie zmieniona o kwote
podatku od towardw i ustug wyliczong wedtug zmienionej stawki podatku VAT,;
W przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w ust. 5, Wykonawca bedzie uprawniony
do ztozenia pisemnego wniosku do Zamawiajgcego o dokonanie zmian. W pisemnym
whniosku Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wyczerpujacego uzasadnienia
dla zmiany wynagrodzenia, w tym w szczegdélnosci do przedstawienia szczegdtowego
wyliczenia, z ktérego bedzie wynika¢, w jaki sposéb i o ile zmiany okreslone w ust. 5
wptynety na zmiane kosztéw wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Wniosek
musi rowniez zawiera¢ okre$lenie kwoty, o jakg ma ulec zmianie wynagrodzenie
Wykonawcy. Warunkiem zmiany wynagrodzenia jest wystgpienie Wykonawcy z
whnioskiem, o ktéorym mowa powyzej, do 30 dni od daty ogtoszenia zmian, o ktérych
mowa w ust. 5 Umowy, pod rygorem utraty prawa dochodzenia roszczen, a nastepnie
przeprowadzenia negocjacji z Zamawiajgcym w celu udowodnienia wptywu zmian, o
ktorych mowa w ust. 3 Umowy na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce.
W terminie 30 dni od przedtozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku, o ktérym
mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy pisemnie ustosunkuje sie do niego,
uwzgledniajagc go w catosci albo wnoszgc swoje zastrzezenia. W przypadku wniesienia
zastrzezen przez Zamawiajgcego, Strony przystgpig do negocjacji zmiany wysokosci
wynagrodzenia, ktére powinny sie zakoriczyé w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
Wykonawcy tych zastrzezen.
W toku weryfikacji wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Zamawiajacy jest uprawniony do
wezwania Wykonawcy do ztozenia dodatkowych wyjasniend, kopii dokumentdw
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zrodtowych lub wyliczen, w zakresie niezbednym do oceny zasadnosci zmiany wysokoSci
wynagrodzenia.

10. W przypadku zawarcia aneksu zmieniajagcego wynagrodzenie nalezne wykonawcy
z uwagi na okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5, zmiany obowigzujg od dnia wejscia w
zycie zmian z postanowienia ust. 5.

§13
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne, ktére beda naliczane
w nastepujgcych okolicznosciach i wysokosciach:

1) z tytutu zwtoki z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w realizacji ktéregokolwiek
Etapu Umowy — w wysokosci 0,1 % wartosci wynagrodzenia brutto za wykonanie
przedmiotu Etapu, o ktéorym mowa za kazidy rozpoczety dzien roboczy zwioki z
wyfacznej winy Wykonawcy jednak nie wiecej niz 30% kwoty tego wynagrodzenia,

2) z tytutu zwtoki z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w usunieciu usterek oraz
awarii, o ktérych mowa w §9 w wysokosci 0,05% tgcznego wynagrodzenia za
wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki, liczony od
godziny/dnia wyznaczonego na usuniecie awarii badz usterki, nie wiecej jednak niz
30% kwoty tego wynagrodzenia,

3) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie — kare
w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1,

4) za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
kare w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1.

2. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, moga podlegac stosownemu tgczeniu.

3. W przypadku, gdy szkoda przewyzszy wartos¢ kar umownych, kazda ze Stron moze zgda¢
odszkodowania przenoszgcego wartos$¢ kar umownych na zasadach ogdlnych, przy czym
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest do 100% wartosci przedmiotu Umowy
netto.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ potrgcania kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy oraz z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania
potwierdzenia.

5. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub nie wykonania Umowy
wyfaczajg jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzsze;.

§14
Odstapienie od Umowy
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych przez ustawe Pzp i
Kodeks cywilny. Zamawiajacy i Wykonawca moze ponadto odstgpi¢ od Umowy, jezeli
druga Strona narusza w razgcy sposob postanowienia Umowy.
2. Do razacych naruszern Umowy zaliczajg sie w szczegdlnosci nastepujace przypadki:
1) Wykonawca opdzni sie w realizacji prac dotyczgcych etapu: |, II, llI, IV, V o okres dtuzszy
niz 30 dni roboczych,
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Niezaleznie od przypadkow okreslonych powyzej Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w przypadku utraty srodkédw pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej na realizacje
niniejszego zamowienia w terminie 14 dni od dnia powziecia informacji
o utracie srodkéw, o ktérych mowa.

W przypadku zaistnienia okolicznosci stanowigcych podstawe do odstgpienia od Umowy
Strona, ktorej przystuguje prawo odstgpienia powinna wezwac¢ w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania do zaniechania przez drugg Strone razgcych naruszen postanowien
Umowy i usuniecia ewentualnych skutkow tych naruszen.
W przypadku bezskutecznego uptywu ww. terminu Stronie przystuguje prawo ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni. Oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy winno by¢ sporzagdzone na pismie pod rygorem niewaznosci.
Postanowienia ust. 4 nie dotyczg przypadku okreslonego w ust. 2 pkt 1). W tym przypadku
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wykonania prawa odstgpienia od Umowy poprzez
ztozenie stosownego os$wiadczenia, bez koniecznosci wczesniejszego wzywania
Wykonawcy do usuniecia naruszen. Prawo to przystuguje w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcej skorzystanie z prawa odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze Stron Wykonawca ma obowigzek
wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej
pracy i sprzetu.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko w
czesci dotyczacej niezrealizowanej czesci zobowigzan, chyba, Zze spetniona czesé
Swiadczenia nie bedzie miata dla Strony odstepujgcej od Umowy wartosci ze wzgledu na
brak mozliwosci osiggniecia celu okreslonego w Umowie.

§15
Inwentaryzacja prac
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu

inwentaryzacji prac wg stanu na dzien odstgpienia od Umowy, potwierdzonej przez
przedstawicieli Stron.

Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego
wystawia Swiadectwo ptatnosci obejmujgce wartosé¢ wykonanych robét oraz zakupionych
materiatdw i urzadzen stanowigce podstawe do wystawienia przez Wykonawce
odpowiedniej faktury.

Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac i sprzetu oraz wszelkie inne
uzasadnione koszty zwigzane z odstgpieniem od Umowy ponosi Strona, z ktérej winy
doszto do odstgpienia od Umowy.

§16
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci ....ztotych
(stownie: ... ztotych ... groszy) w formie .........ccccoouiieeeicciieee e
Zamawiajacy zwroci 70% wysokosci zabezpieczenia tj. kwote ....zt (stownie: ... ztotych ...
groszy) w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy (tj. od podpisania
Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia) i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie
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wykonany, a pozostate 30% wysokosci zabezpieczenia tj. ..... zt (stownie: ... ztotych ...
groszy) pozostawia na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady.

Zamawiajgcy zwroci 30% wysokosci zabezpieczenia w terminie 15 dni po uptywie okresu
rekojmi za wady.

§17

Sita wyzsza
Termin  ,sita wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia zdarzenie wystepujgce po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte
wykonanie przez Strone jej obowigzkéw, w szczegdlnosci takie, jak katastrofy naturalne,
wojny, ataki terrorystyczne, strajki.
Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan w ramach niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy jest wynikiem dziatania Sity
Wyzszej.
Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktdrej dotyczg okolicznosci Sity Wyzszej bezzwtocznie
zawiadomi na pismie drugg Strone o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przyczynach.
Strona, ktdrej dotyczg okolicznosci Sity Wyiszej dotozy wszelkich staran, aby
w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Sity Wyzszej przedstawic
drugiej Stronie dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej okolicznosci
Sity Wyzszej w takim zakresie, w jakim jest to mozliwie osiggalne.
Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnig inaczej, kazda ze Stron
bedzie kontynuowata prace w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan.
W takim zakresie, w jakim niemozno$¢ wykonywania zobowigzan umownych wynika z Sity
Wyzszej oddziatujacej na jedng ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie odpowiedzialna
za wykonanie swoich zobowigzan.

§18
Poufnos¢ danych i informacji
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych ~ Zamawiajgcego oraz  Jego  pracownikdéw,  wspotpracownikow
i podmiotéw z Zamawiajacym wspodfpracujgcych, jakie Wykonawca uzyska w toku
realizacji niniejszej Umowy.
Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ujawnié tresci
Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej
przez Zamawiajacego lub na jego rzecz w zwigzku z t3 Umowa, jakiejkolwiek osobie
trzeciej.
Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywaé
jakichkolwiek dokumentéw do ktérych ma dostep w wyniku realizacji Umowy, w innych
celach niz do jej realizacji.
. Obowigzek okreslony w ust. 1 i w ust. 2 nie dotyczy:
1) informacji publicznie dostepnych,
2) informacji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byty
objete zobowigzaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,
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3) obowiagzku ujawnienia wynikajgcego z ustaw i rozporzadzen.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji
na uprawnione zadanie sadu lub organu administracji oraz w postepowaniu sgdowym
lub administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu
mozliwych $rodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym
rozpowszechnieniem — po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o
zadaniu ujawnienia.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw
zapewniajgcych dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1 - 3, przez swoich
pracownikéw i podwykonawcéw.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 r. poz. 922), jesli dane takie pozyska w
trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy.

W chwili, gdy dane w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedg juz konieczne do
Swiadczenia przez niego ustug na rzecz Zamawiajgcego, a takie na kazde Zzadanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zwrdéci Zamawiajgcemu wszelkie nos$niki zawierajgce dane
lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw. W
zadnym przypadku nosniki, na ktérych znajdowaty sie dane nie mogg zostac
udostepnione osobom trzecim bez uprzedniego usuniecia danych z takich nosnikéw
w sposOb zatwierdzony przez Zamawiajgcego na pismie.

Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu Umowy — Osoby dedykowane do
realizacji przedmiotu Umowy otrzymajg stosowne upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych.

§19

Rozstrzyganie sytuacji spornych
W przypadku zaistnienia ewentualnych sporéw miedzy Stronami dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy, Strony  zobowigzujg, sie do ich rozwigzywania
w drodze negocjacji.
W przypadku, gdy postepowanie w drodze negocjacji nie przyniesie ugody, w ciggu 30 dni
od dnia rozpoczecia negocjacji spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sgdu rzeczowo
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, a zwigzane z wyniktym
sporem, dla zachowania swej waznosci wymagajg formy pisemnej.

§20
Postanowienia korncowe

Wszelkie postanowienia Umowy bedg interpretowane na podstawie przepisdw prawa
polskiego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgloszenia dokonywane przez Strony,
a wynikajgce z postanowien niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane wyfgcznie
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w formie pisemnej albo faksem. Zawiadomienia i o$wiadczenia dokonane w innej formie
nie wywotuja, skutkdw prawnych ani faktycznych. Za termin przekazania przyjmuje sie
date potwierdzenia odbioru dla formy pisemnej albo date dostarczenia faksu na
wymieniony w Umowie nr faksu.

5. Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, oswiadczenia woli i wiedzy okreslone niniejszg
Umowa winny by¢ sktadane i dokonywane na nastepujace adresy:

1) Do Wykonawcy:

- Imie i nazwisko:
- Adres:

- Numer telefonu
- Numer faksu:

2) Do Zamawiajgcego

- Imie i nazwisko:
- Adres:

- Numer telefonu
- Numer faksu:

6. Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie
swojego adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, tak szybko jak bedzie to mozliwe po
dacie wystgpienia zmiany, w zadnym wypadku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (stownie:
trzech) dni roboczych od wystgpienia takiej zmiany.

7. W przypadku nie wywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6
powyzej, korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie
za doreczona.

8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

9. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr ...do Umowy nr ...
Wz6r Protokotu Odbioru Etapu

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Sporzadzony w dniu <...> r., w siedzibie........ , ha podstawie umowy nr <...> z dnia <...>.
1. Komisja odbioru w sktadzie:
Cztonkowie: <...>

przystgpita do odbioru przedmiotu Umowy w czesci dotyczgcej wykonania prac Etapu <...>.

2. W odbiorze uczestniczyt przedstawiciel Wykonawcy - <...>
(imie i nazwisko)

Przedstawiciel Wykonawcy przedstawit do odbioru nastepujgce zatwierdzone produkty:
1) <..> — data akceptacji: <...>
2) <...> — data akceptacji: <...>
3) <...> — data akceptacji: <...>
<>
3. Zgodnie z ww. Umowa, wartos¢ ustug wynosi: <...> zt brutto.
4. Ustugi wykonano w terminie umownym (jezeli nie, to w jakim, ewentualne kary umowne).

Uwagi:
<.>

Zataczniki:

<..>

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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Zatgcznik nr ...do Umowy nr ...

Wz6r Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Sporzadzony w dniu <...> r., w siedzibie ....... , ha podstawie umowy nr <...> z dnia <...>.
1. Komisja odbioru w sktadzie:
Cztonkowie: <...>

po przeprowadzeniu kontroli wykonania prac przewidzianych Umowg stwierdza:
1. Zgodnosc jakosci swiadczonych ustug z parametrami i funkcjonalno$ciami okreslonymi
w Umowie.

2. Wykonanie prac z nalezytg starannoscia.

Niniejszy Protokot jest podstawg do zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
zgodnie z trescig zawartej Umowy.

Uwagi:
<.>

Zataczniki:

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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